华南博物馆
2023年观众调查年度报告
博物馆的观众构成呈现出多元化的特点。无论是哪种社会群体都能够在博物馆中找到属于自己的文化体验，为我们进一步优化服务提供了方向，以下是2023年华南博物馆观众调查报告：
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一.按观众来源构成划分
1.本地居民：本地居民依旧是博物馆的主要观众来源，他们通常通过朋友圈分享、社交媒体宣传等渠道了解博物馆的展览和活动，并前来参观。
2.外地游客：今年迎来文旅行业热潮，外地游客参观人数较前年增长35%，他们通过公众号推广文章、抖音及小红书打卡等渠道了解博物馆的讯息，并前来参观。
3.学校学生：今年博物馆开展了多次馆校合作，学校学生是博物馆观众的重要来源之一，他们通过学校组织的活动或课程安排前来参观。
4.家庭游客：在节假日及周末，许多的家长带着孩子前来参观，让孩子了解历史文化、艺术等方面的知识。
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二、按观众年龄构成划分
1.儿童：博物馆经常开展适合儿童参加的社教活动，他们通常通过亲子研学活动或家庭出游前来参观。
2.青少年：博物馆与学校加强合作，多次开展国学教育活动，他们通常通过学校组织的活动前来参观。
3.中青年：中青年群众通过社交媒体等渠道了解博物馆的展览和活动，并前来参观。
4.中老年：中老年群众通过朋友圈和抖音的好友推荐或个人兴趣前来参观。
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三、按观众游览方式划分
今年博物馆推出了线上展览，在官方网站及公众号中均插入了线上藏品高清图片及语音文字介绍，同时在公众号中推出了我馆打造的“云微展”，其中也包括藏品鉴赏内容。从观众调查报告中看，选择线上展览的游客占20%，线下展览的游客占40%，同时选择线上和线下展览的游客占30%。
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