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[bookmark: _GoBack]华南博物馆提供藏品代为保管、鉴定、养护、修复及咨询等公众服务制度
一、代为保管服务制度
博物馆制定收藏品的寄存与代保管服务制度，与公众签订寄存与代保管协议，明确双方的权利与义务。在进入博物馆库房之前，会有相应的安保措施和规定。
1.寄存、代保管的藏品必须是来源合法、所有权和处分权完全属于寄存者的合法藏品。
2.寄存、代保管的藏品必须是书法绘画、陶器、瓷器、金属器、纸质文物、古籍善本等类型的文物。
3.博物馆不收存枪支、弹药等危险品。
4.寄存、代保管的藏品在博物馆展示时，需征得寄存者同意，并标明寄存者身份。
5.寄存、代保管的藏品在取回时，需按博物馆相关管理规定办理出入库手续。
6.博物馆对寄存、代保管的藏品提供合适的保存条件，如因地震等不可抗力造成藏品损坏或毁灭，博物馆不承担赔偿责任。
7.物主方申请代保管业务时，应携带本人身份证件，填写《藏品代保管申请表》，经博物馆馆领导审阅同意后，方可签定协议。申请人委托他人办理时，代理人应携带本人身份证件、申请人身份证件及有效的委托证明。
8.寄存、代保管的藏品待凭单或协议签订之后方可入库，并在库房内单独存放，与博物馆藏品间隔。
9.寄存品出库时，藏品保管部负责人、保管员、物主方必须在场，按物品独立的外包装数量进行点交。
10.寄存、代保管的收藏品的归属权不变，物主方可以随时取回藏品。
11.寄存、代保管的收藏品在博物馆展示时，应征得物主方同意后，标明物主方身份。
二、鉴定服务制度
1.鉴定人员：鉴定人员应具备专业的鉴定知识和技能，能够对藏品进行准确、客观的鉴定。
2.鉴定程序：博物馆鉴定程序确保鉴定工作的科学性和公正性。鉴定程序包括申请、受理、鉴定、结论等环节。
3.鉴定标准：鉴定标准确保鉴定结果的准确性和可靠性。鉴定标准根据不同类型藏品的特点和价值进行制定。
4.鉴定记录：对鉴定过程进行详细记录包括鉴定人员的姓名、鉴定时间、鉴定结果等。这些记录应妥善保存，以便日后查阅和核对。
5.鉴定结果处理：鉴定结果对藏品进行分类、定级、登记等处理，并建立完善的藏品档案。对于具有重要价值的藏品，博物馆应采取适当的保护措施，并积极开展研究、展览等工作。
6.争议处理：对于存在争议的藏品，根据相应的争议处理机制，包括专家评审、申诉程序等，确保争议处理的公正性和权威性。
三、养护服务制度
1.日常养护：制定日常养护计划，定期对藏品进行清洁、除尘、防潮、防霉等处理，以确保藏品保存环境的稳定和藏品的完好。
2.定期检查：藏品应进行定期检查，包括外观、质地、颜色、气味等方面，以及是否有破损、霉变、变色、变形等情况。对于存在问题的藏品，应及时采取相应的保护措施。
3.科学保护：采取科学的方法对藏品进行保护，包括控制温湿度、防止紫外线照射、防止有害气体侵入等措施，以减缓藏品的自然老化过程。
4.技术更新：博物馆应关注养护技术的更新和发展，不断引进新的技术和方法，以提高藏品的保护水平。
5.养护记录：博物馆应对养护过程进行详细记录，包括养护时间、养护人员、养护措施等，以便日后查阅和核对。
6.制度更新：博物馆应对养护制度进行定期评估和更新，以适应新的养护需求和技术发展。
四、修复服务制度
1.博物馆代为修复的过程中，应遵循安全、专业、规范、展示的基本原则。
2.设立专门的修复室，由专业人员进行文物的修复工作。在修复前，工作人员需要严格执行博物馆的管理制度，确保文物的安全和制度的执行。文物修复应遵循科学、严谨的原则，不断提高修复水平。在修复过程中，需要规范操作，确保设备保管规范有序、工具存放定橱定位、记录痕迹清晰、档案资料完整准确。
3.进入修复室的文物需要严格履行相关手续，并在记录单上进行登记。修复工作须严格按照相应的文物保护修复方案进行，非特殊原因不得随意变更，同时做好修复日志，完成相应文物保护修复档案。
4.在修复过程中使用的药品和设备需要遵照相关管理制度执行。工具设备不得外借使用，公用工具设备使用后须及时复位存放。同时，严格按照安全规定操作，做好安全防范工作，保证人身和文物安全。
5.进入修复室的工作人员需着工作服，进入修复室时不得携带手机等电子设备及与修复工作无关的各类物品。每日工作结束后，需要对修复室进行打扫、清理，确保卫生整洁。
6.定期进行安全检查，严防人身、文物安全、设备安全等事故发生，确保文物及文物修复室安全。
五、咨询服务制度
1.当公众咨询与藏品养护、鉴定、资料查询相关的信息时，需按照规定的流程进行操作。
2.博物馆提供的资料查询服务主要针对已发表的馆藏文物藏品及其资料。对于未发表的藏品，一般不提供社会查询服务。
3.在咨询中如发现问题重大或紧急的藏品养护、修复等情况时，应向咨询者明示，并提出相关建议。
4.对于涉及保密或版权问题的藏品资料，博物馆将严格遵守相关规定，不对外泄露或传播。
5.博物馆将不断更新和完善资料查询服务制度，以满足公众的需求和提高服务质量。
6.公众对博物馆提供的资料查询服务有监督和评价的权利。博物馆将积极接受公众的反馈，不断改进服务质量。
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